
 

新竹市政府社會處委託社團法人新竹市身心障礙者聯合就業協會 

辦理身心障礙者自立生活支持服務計畫 

114 年同儕支持員職前訓練 

對於身心障礙者來說，因著障礙的限制，經常需要仰賴家人、朋友來給予協助。 

透過個人助理及同儕支持員的協助，身心障礙者可以擺脫障礙的束縛，成為一個全

人，為社會貢獻心力，邀請您一同加入來服務～ 

一、活動目的： 

(一)培訓同儕支持員，藉由課程認識身心障礙特質及服務需求。 

(二)藉由課程學習有效之服務策略，未來可提供適切服務。 

二、招募對象：領有身心障礙證明，非機構照顧服務對象，且獨立自主生活三年以

上之身心障礙者，預計 20 名。 

三、課程費用：免費。 

四、辦理時間： 

時間： 

114 年 03 月 23 日(日)10:00-16:00 

114 年 03 月 30 日(日)10:00-16:00 

114 年 04 月 13 日(日)10:00-16:00 

114 年 04 月 20 日(日)10:00-16:00，共四天 

地點：新竹市身心障礙福利服務大樓 (新竹市向日葵大樓) 

      (新竹市東區竹蓮街 6 號八樓) 

證書核發：上滿課程 20 小時者，得以核發同儕支持員證書。 

五、報名方式：請於 3/17(一)來電報名或傳真報名，額滿為止。 

報名專線：03-562-9127 林社工 

LINE 報名 ID：  5629127  (自立社工阿智) 

傳真報名：03-562-9302(請見末頁報名回函表)  



 

課程資訊 

  

日期 時間 課程名稱 時數 課 程 綱 要 講師 

3/23 

10：00 

- 

12：00 

同儕支持員角色

與同儕支持員 

的權利與義務 

2 

1.同儕支持服務概念 

2.同儕支持所造成的影響與改變 

3.同儕支持與自立生活之關係 

4.同儕支持員的權利與義務 

5.同儕支持員服務發生問題因應方法。 

新竹市自立生活

支持服務方案 

外聘督導 

簡瑞娟 13：00 

~ 

16：00 

自立生活計畫之

擬訂 
3 

1.自立生活中各人員的角色 

2.協談需求評估 

3.如何擬訂個別化生活服務計畫 

3/30 

10：00 

~ 

12：00 

溝通與交流 2 

1.日常溝通互動之重要性與內涵 

2.服務對象溝通與互動之特質與困難 

3.建立良好關係的溝通互動技巧 外縣市 

種子同儕 

13：00 

~ 

16：00 

實作練習 3 

1.日常生活協助 

2.居家環境與健康維護協助 

3.休閒生活協助 

4/13 

10：00 

~ 

12：00 

訪視技巧與方法 2 訪視技巧與方法-建立關係的訪視好妙招 

台灣翔愛公益 

慈善協會執行長 

王璟琦 社工師 

13：00 

~ 

14：00 

溝通方法與技巧 1 溝通方法與技巧-助人情境的同理心溝通 

14：00 

~ 

16：00 

團體帶領技巧與

方法 
2 團體帶領技巧與方法-分享與回饋的收穫 

4/20 

10：00 

~ 

12：00 

社會福利現況及

制度與發展 
2 

1.社會福利發展的理論觀點 

2.社會服務政策的發展 

3.社會福利行政體系 

4.社會服務輸送體系與資源分配 

新竹市身心障礙

者聯合就業協會 

林俊智 社工 

13：00 

~ 

16：00 

身心障礙者自立

生活概念與服務

模式發展 

3 

1.從身心障礙個人照顧者服務辦法看身心障礙

者自立生活需求與支持 

2.自立生活對於身心障礙者生活品質及個人與

家庭之影響 

3.服務提供者對自立生活應有態度與未來發展 

新竹市活力滿分

社區復健中心 

劉佳萍 護理師 

合計 20 



 

114 年新竹市同儕支持員職前訓練 

報名回函表 

聯 

絡 

資 

訊 

姓名  生日  

身分證  電話  

地址  

E-mail  

LINE ID  

障礙類別  障礙程度  

備 

註 

是否有身障證明？□是 □否  

是否曾參加同儕支持員職前訓課程？ □是 □否  

可以全程參與同儕支持員職前訓練課程? □是 □否 

1.傳真報名資訊請以正楷書寫，以便聯繫。  

2.報名後須來電確認完成報名，才認定報名成功。 

3.錄取成功會以電話聯繫，若沒接到電話代表未錄取。 

※以上個人資料，除作為本次課程通知使用，本人同意新竹市身心

障礙者聯合就業協會建檔，以利日後邀請參與辦理之各項課程、活

動。 

本人同意上述內容：                (簽名或蓋章) 

 

  



 

身分證正面 身分證背面 

身障證明正面 身障證明背面 

 


