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新竹市政府委託  社團法人新竹市身心障礙者聯合就業協會承辦 

身心障礙者自立生活支持服務 

申訴流程 

 

是 

1.案家申訴個人助理員服務缺失 

2.個人助理員申訴案主違反契約 
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協會社工員或總幹事 

了解事情原由 

是否受理 

 

召開審查會議(邀請第三方公證人士擔任委員) 

告知案家結果並紀錄存查 

追蹤訪視並照會社會處 

結案並填寫結案表 

20 天內公告審議報告 

否 
不受理申訴 

（告知申訴者原因） 

 


